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VİZYON – MİSYO ve İLKELERİMİZ
Müşterilerimiz için değer sağlamak, beklentilerine kalite ve istikrarla karşılık vermek ilk önceliğimizdir. Ürünlerimize sahip çıkmak ve satış sonrasında da müşterilerimizin yanında olmak görevimizdir.

Daima “en iyi” olmak, vazgeçilmez hedefimizdir. Kalitede, hizmette, ikmal kaynaklarımız ve bayi ilişkilerimizde, kamuoyunda sahip olduğumuz bu imajı korumak ana hedefimizdir. Bu hedefe ulaşmak üzere faaliyet gösterilen alanlarda yönetimi üstlenmek ve piyasada lider olmak temel ilkemizdir.

En önemli sermayemiz, insan kaynağımızdır.

Ürün ve hizmetlerimizin kalitesi çalışanlarımızın kalitesiyle başlar.

En iyi personeli ve yetişkin insan gücünü Topluluğumuza çekmek ve istihdam etmek, İnsanımızın yeteneklerinden, gücünden ve yaratıcılığından azami fayda sağlamak.

Verimliliklerini artırmak, gelişmelerine imkân tanımak ve iş birliği ve dayanışmanın yeşerdiği bir çalışma ortamı yaratmak, Kayıkcı Group’un kuşaklar boyu devamlılığın sağlamak için seçtiğimiz yoldur.

Amacımız, sürekli gelişmek için kaynak sağlamaktır. Hizmetin sürekliliğini sağlamak üzere, gerekli yatırımları gerçekleştirebilmek,
Tüm kaynakların akılcı kullanımını sağlayarak savurganlığa ödün vermemek, ana ilkelerimizdendir.

Üstün iş ahlakı ve dürüst çalışma ilkelerine uymak

Tüm ilişkilerimizde adilane, karşılıklı yarar sağlamak amacıyla, iyi niyet ve anlayışla davranmak,

Yasalara ve ahlak kurallarına daima uymak ilkemizdir.

Bugünün insanına ve gelecek kuşaklara karşı sorumluluklarımızı yerine getirmek en temel Hedefimizdir.

KALİTE POLİTİKASI
Uluslararası ISO 9001:2015 standardına uygun olarak kurmuş olduğumuz Kalite Yönetim Sisteminin şartlarına, müşteri şartlarına ve mevzuat şartlarına uygun hareket etmeyi taahhüt eden ve Kalite Yönetim Sistemini sürekli iyileştirmeyi amaç edinen firmamız Kalite Politikası olarak aşağıdaki esasları benimsemiştir;
Politikamız, personel – müşteri – taşeron üçgenindeki her ilişkide etik standartları korumaktır. Etik uygulamalarımız bütünlüğümüzün ve en değerli varlığımız olan itibarımızın teminatıdır. Bu teminat sürdürülebilir kârlılığımızın temel unsurudur.
· Ürün-Hizmet kalitesini müşteri beklentilerine uygun olarak sağlamak,

· Her zaman müşteri odaklı düşünerek hareket ederek müşteri memnuniyetini sağlamak,

· Standart Şartlarına, KYS dokümantasyonunda tanımlı şartlara, Yasal şartlara ve taahhüt edilen diğer şartlara tam uyum içinde çalışmak,
· Çalışanlarımızın mutlu bir ortamda çalışmasını sağlamak,
· Çalışanlarımızın gelişmesi için uygun fırsat ve ortamlar oluşturmak,

· Gerçekleştirdiğimiz faaliyetleri sürekli iyileştirmek.
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